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Theo Báo cáo số 28/BC-UBND ngày 27 tháng 01 năm 2022 của UBND 

tỉnh Đắk Lắk về kết quả đánh giá chỉ số chuyển đổi số tỉnh Đắk Lắk năm 2020. 

Huyện Krông Pắc được UBND tỉnh, Sở Thông tin và Truyền thông tỉnh Đắk 

Lắk đánh giá cao những kết quả đã đạt được trong việc ứng dụng công nghệ 

thông tin (CNTT) góp phần nâng cao hiệu lực, hiệu quả công tác quản lý nhà 

nước, qua đó đẩy mạnh việc xây dựng chính quyền điện tử, thúc đẩy cải cách 

hành chính; công tác triển khai các nhiệm vụ chuyển đổi số đã bước đầu được 

triển khai; Tuy nhiên, bên cạnh những kết quả tích cực đã đạt được, việc triển 

khai xây dựng chính quyền điện tử, chuyển đổi số trong thời gian qua vẫn còn 

tồn tại, hạn chế như: 

- Một số cơ quan, đơn vị, địa phương vẫn chưa chủ động trong việc 

chuyển đổi số, chưa định hình được công việc cần triển khai của ngành, địa 

phương. 

- Tổ giúp việc Ban chỉ đạo Chính quyền điện tử chưa tham mưu đầy đủ 

các nội dung chuyển đổi số cho huyện dẫn đến còn nhiều ngành, lĩnh vực chưa 

triển khai đồng bộ. 

- Số lượng hồ sơ được giải quyết trực tuyến ở mức độ 3, 4 thấp. 

Để tiếp tục phát huy những kết quả đạt được, khắc phục những hạn chế, 

tồn tại và đặc biệt là chủ động trong việc chuyển đổi số thời gian tới, đề nghị các 

cơ quan, đơn vị, địa phương khắc phục khó khăn, tập trung thực hiện các nhiệm 

vụ trọng tâm trong chuyển đổi số và đô thị thông minh, cụ thể sau: 

1. Căn cứ các mục tiêu, chỉ tiêu, nhiệm vụ tại Quyết định số 3330/QĐ-

UBND ngày 29/11/2021 của UBND tỉnh về việc ban hành Kế hoạch chuyển đổi 

số tỉnh Đắk Lắk, xây dựng thành phố Buôn Ma Thuột trở thành đô thị thông 

minh giai đoạn 2021-2025, định hướng đến năm 2030; Kế hoạch số 127/KH-

UBND ngày 21/6/2021 của UBND Krông Pắc về Chuyển đổi số huyện Krông 

Pắc đến năm 2025, định hướng đến năm 2030; Kế hoạch số 205/KH-UBND, 

ngày 01/10/2021 của UBND huyện Krông Pắc về phát triển chính quyền số và 



bảo đảm an toàn thông tin mạng huyện Krông Pắc năm 2022. Các cơ quan, đơn 

vị, địa phương căn cứ tình hình thực tế khẩn trương xây dựng kế hoạch chuyển 

đổi số triển khai nhiệm vụ nhằm đạt được các kết quả đề ra. Trong quá trình 

triển khai cần đặt ra các chỉ tiêu, lộ trình cụ thể nhằm hoàn thành hiệu quả nhiệm 

vụ đề ra.  

2. Các cơ quan, đơn vị tập trung nâng cao nhận thức về tầm quan trọng 

của chuyển đổi số, nhất là người lãnh đạo, người đứng đầu; nâng cao chất lượng 

nguồn nhân lực cho phát triển chuyển đổi số; tiếp tục hoàn thiện thể chế xuất 

phát từ thực tiễn, tôn trọng thực tiễn, lấy thực tiễn làm thước đo; tích cực đầu tư, 

hoàn thiện hạ tầng số, các cơ sở dữ liệu số, kết nối đồng bộ, phù hợp với điều 

kiện thực tế của huyện; xây dựng, triển khai chương trình phát triển công dân số 

để tương ứng, hài hòa với các trụ cột về Chính phủ số, kinh tế số và xã hội số. 

3. Các thành viên Ban Chỉ đạo Chính quyền điện tử phải nêu gương trong 

việc triển khai chuyển đổi số tại cơ quan, đơn vị, địa phương mình. Căn cứ vào 

nhiệm vụ được giao, có những giải pháp thiết thực để hoàn thành nhiệm vụ.  

4. Đối với Dự án đầu tư công xây dựng hạ tầng chuyển đổi số huyện, đề 

nghị phòng Văn hóa và Thông tin, phối hợp với phòng Tài chính - Kế hoạch và 

các cơ quan, đơn vị liên quan đẩy nhanh công tác triển khai bảo đảm hiệu quả, 

đúng quy định. 

5. Phòng Văn hóa và Thông tin phối hợp với Viễn thông Đắk Lắk triển 

khai đầy đủ các nội dung chuyển đổi số đã ký thỏa thuận hợp tác. Tích hợp hóa 

đơn điện tử trên Hệ thống iGate nhằm đẩy nhanh việc sử dụng hóa đơn điện tử, 

gắn với phát triển kinh tế số, phổ cập chữ ký số, mục tiêu đến quý III/2022 đạt 

100% doanh nghiệp sử dụng hóa đơn điện tử. 

6. Đề nghị các doanh nghiệp Viễn thông địa bàn huyện chủ động đề xuất 

UBND huyện xem xét triển khai thí điểm các giải pháp Chuyển đổi số cho từng 

ngành, lĩnh vực. 

7. Phòng Tài chính – Kế hoạch huyện chủ trì, phối hợp với phòng Văn 

hóa và Thông tin tham mưu UBND tỉnh bố trí kinh phí để ưu tiên hỗ trợ cho các 

thành viên Tổ giúp việc của Ban Chỉ đạo. 

8. Phòng Văn hóa và Thông tin (cơ quan thường trực của Tổ giúp việc 

Ban Chỉ đạo) tiếp tục khẩn trương rà soát, bổ sung, hoàn thiện dự thảo Quy chế, 

Kế hoạch hoạt động của Ban Chỉ đạo, phân công các thành viên Ban Chỉ đạo 

phụ trách theo địa bàn... tham mưu Trưởng Ban Chỉ đạo xem xét, ban hành. 

9. Tổ giúp việc Ban Chỉ đạo cần sáng tạo, nghiên cứu triển khai các cách 

làm mới để tham mưu cho hoạt động của Ban Chỉ đạo đảm bảo hiệu quả; học 

hỏi kinh nghiệm, cách làm hay của các địa phương, đặc biệt thường xuyên phối 

hợp với Sở Thông tin và Truyền thông để nắm bắt được định hướng nhằm triển 

khai chuyển đổi số của huyện đạt hiệu quả cao. 

 

 



 

Nhận được Công văn, Thành viên Ban Chỉ đạo, thành viên Tổ giúp việc 

Ban Chỉ đạo Chính quyền điện tử huyện; Các phòng, ban, đơn vị liên quan; 

UBND các xã, thị trấn nghiêm túc triển khai thực hiện./. 

Nơi nhận: CHỦ TỊCH 
- Như trên;  

- UBND tỉnh (b/c); 

- Sở TTTT (b/c); 
- Thành viên BCĐ Chính quyền điện tử; 

- Chủ tịch, các Phó Chủ tịch UBND huyện;    

- Lãnh đạo Văn phòng HĐND và UBND huyện; Đinh Xuân Diệu 

- Lưu: VT. 
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